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- 2016 中国医疗质量与患者安全跨国万⾥⾏！ 

 

        2016 年 11 ⽉ 1 ⽇，⼀个注定写入中国医

疗发展与改⾰的重要⽇⼦，由国家卫计委制

定与颁发的《医疗质量管理办法》正式实施，

标志着中国医疗在历经⼆⼗年的发展改变之

后，拥有了较为完善的政策与⾏动纲领和指

南。这部围绕医疗质量与患者安全制定的法

律法规的完成与落实，堪比 1965 年美国国会

通过的《社会保障修正法》中对医疗质量与

安全的要求与规定，使医疗质量与安全上升

至⼀个不可忽视与极其重要的地位， 成为医

疗机构最为核⼼的竞争⼒。 

        在这个具有重要意义的时刻，应国内多

家医疗机构与协会的邀请，美国达拉斯国际

医疗与健康服务集团⾼级副主席邵新⽴博⼠

与美国最⼤公⽴医院之⼀的帕克蓝医院医疗

及护理⾼层罗伯特医⽣和马吉丽女⼠不远万

⾥，前来中国交流访问，传经送宝，就当前

中国医疗服务质量改进与患者安全所⾯临的

巨⼤挑战与机遇分享了美国数⼗年来的发展

历程与成功经验，通过对实际案例的失败和

成功的分析与对比，深刻展现了医疗质量与

安全的核⼼内涵与务实路径，在提⾼质量与

安全的漫漫长路中我们别无他选，只有扎扎

实实落实到位，⾼度重视，全神贯注，⽅能

赢得患者的信任与发展。 

        邵博⼠分享的“美国医疗质量与安全现状”

全⾯反映了作为全世界最发达国家对医疗质

量与安全的重视与未来发展的⽅向，以患者

为中⼼理念的落实，追求患者权益与安全的

最⼤化，无疑是医院⽣存及发展的核⼼动⼒︔

罗伯特医⽣以“帕克蓝医院-医疗安全的航⾏”

为题，为中国医院领导者与同⾏们带来了精

彩的实战分享，这家曾经是全美最⼤公⽴医

院之⼀的著名 医院是怎样因抢救遇刺美国总

统肯尼迪在 60、70 年代声名⼤噪，成为全美

⼀级创伤、烧伤中⼼，集外科、妇⼉及多学 

           

   参加广东省医疗安全协会与广东省中医院的 

医院管理提升培训讲座 

 

科为⼀体的美国西南医学中⼼⼤型教学医院

并培养了无数医学顶尖⼈才，然⽽五年前的

设施与管理漏洞，以及出现的⼀系列致命缺

陷与患者安全事件，⼏乎导致医院关闭的境

地……5 年来，在地⽅政府、⼤学、市民的

积极⽀持与帮助下，帕克蓝医院励精图治，

卧薪尝胆，经过巨⼤努⼒，起死回⽣，伴随

着 2015 年最新医院的诞⽣，使其重新回到了

美国⼀流医院的⾏列，凤凰涅槃，重现辉煌。

这样的经历，难道不是值得我们深度思考与

借鉴的吗︖马吉丽女⼠的“护理驱动变⾰，改



善患者安全“的演讲，将医疗质量与安全的基

⽯归结为护⼠与护理服务的切实到位，耐⼼

细致，体贴关怀，深切理解患者需求并时刻

以质量和安全作为建⽴医患信任的核⼼，构

建这样的⽂化体系与机制，是医疗机构系统

化、规范化、安全化的重要内涵，同样在帕

克蓝医院的重⽣过程中，拥有举⾜轻重的作

⽤。 

         此次国际化系列⾼峰论坛，是在《医疗

质量管理办法》刚刚推⾏后由美国⼤型医疗

集团与国内医疗机构联合安排进⾏的⼀次内

容极其丰富，以鲜活⽣动的实际案例进⾏的

深入讨论，意义重⼤，影响广泛。在南国之

都、在⾰命圣地、在西⼦湖畔，跨越⼤半个 

中国，系列论坛受到热情欢迎，反响热烈， 

 

访问江西省第⼀家 JCI 认证医院 – 
江西嘉佑集团仁爱妇产医院 

访问江西最⼤民营医疗集团在建中的健康城 

 

讨论积极，与公⽴顶尖医院和优秀民营医疗

集团的会议交流与实地访问，使得这次⾼峰

访问达到超乎预期的⽬的，取得了丰硕的成

果。 

         “路漫漫其修远兮，吾将上下⽽求索“，

医疗质量与患者安全之路，无论国界，均是

当前医疗机构所⾯临的巨⼤挑战，也是医院

管理与致胜最为核⼼的内容，纵贯整个医疗

服务流程，发⽣在医院任何角落，任务艰巨

⽽遥远，不容丝毫松懈。达美国际医疗与健

康服务集团，愿与国内优秀的公⽴、民营机

构及医管中⼼⼀道，共同努⼒，联合国际顶

尖医疗集团，务实求真，脚踏实地，在医疗

安全的航⾏中乘风破浪，奋勇前进，再⽴新

功，造福社会与⼈类健康事业！ 

参加浙江省医院协会的医院管理暨质量安全⾼峰论坛 

访问浙江⼤学第⼀附属医院 - 幸福医疗，美丽浙⼀ 


